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En el trabajo pasamos alrededor de un tercio de nuestra vida y 
todo lo que nos sucede allí, influye sobre los otros dos tercios.

Los conflictos en el ámbito laboral afectan a nuestro sentido de 

autoestima, emociones y seguridad, de un modo que no lo hacen 
los otros conflictos.

Por la dinámica propia de las empresas el ambiente no es relajado 

por el contrario es competitivo y en ocasiones estresante; la 

naturaleza del trabajo nos somete a presiones para alcanzar el 

nivel de productividad exigido mientras que debemos mantener 
nuestras emociones bajo control.

Por un lado, es necesario mantener un bajo nivel de conflictividad

para que a la empresa le vaya bien y por el otro lado las exigencias

son tan altas que provocan estrés y es terreno fértil para
desacuerdos y juegos de poder.

Atento a ello, desarrollamos y buscamos, en el personal 

competencias laborales claves -que se conceptualizan como un 

saber hacer desde el conocimiento y la experiencia- que nos 

permitan adquirir y poseer esa capacidad personal para resolver 

adecuadamente las situaciones problemáticas de la vida cotidiana 
y real.

Afrontar conflictos es parte de nuestra vida, lo hacemos de manera 

natural, inconsciente, sin embargo, no siempre los resolvemos 
bien.
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